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Historico de Alteracoes

Versao

Data

Responsavel

Descricao

1.0

23/08/2010

Rodrigo Pimenta de
Figueiredo

e Versao inicial

1.1

21/10/2010

Clésio Soares de Moura

e Revisdo

1.2

28/10/2010

Clésio Soares de Moura

e Inclusdo de fluxogramas

1.3

05/11/2010

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos procedimentos

1.4

11/11/2010

Cristiano Machado Cesario

e Revisdo Geral

1.5

18/11/2010

Clésio Soares de Moura

e Descricdo de papéis e revisao

1.6

24/11/2010

Clésio Soares de Moura

e Solicitagdes de mudancas

1.7

02/12/2010

Clésio Soares de Moura

e Descricdo dos papéis

1.8

17/12/2010

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos apéndices

1.9

30/12/2010

Clésio Soares de Moura

e Adaptacio entre artefatos e templates

1.10

31/01/2011

Clésio Soares de Moura

¢ Preparacao para publica¢do

1.11

03/02/2011

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos artefatos da Iniciacio

1.12

12/04/2011

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos conceitos de Ciclos e
IteracOes

1.13

15/10/2013

Rafael Dias

e Revisdo geral dos modelos artefatos das
fases de Iniciacdo, Elaboracio, Construgio
e Transicao.

1.14

19/03/2014

Rafael Dias

¢ Revisdo dos artefatos obrigatorios de
cada fase para projeto de
desenvolvimento
e Alteracdo dos artefatos de projeto de
desenvolvimento de sistema
= Alteracao do modelo do Documento de
Visado
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Mensagens
= Alteracdo do modelo da Especificacao
de Regras de Negocio
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Caso de Uso
= Alteracdo do modelo da Especificagio
de Telas
= Criagdo do modelo da Matriz de
Rastreabilidade
= Criagcdo do modelo do Documento de
Especificacdo Técnica
= Criagdo do modelo do Roteiro de
Implantacao

1.15

14/03/2014

Rafael Dias

¢ Revisdo dos artefatos obrigatorios de
cada fase para projeto de
desenvolvimento.
¢ Alteracao dos artefatos de projeto de
desenvolvimento de sistema
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Caso de Uso

Versao 3.6

Pagina 2 de 48




3

ANAC

AGENCIA MACIOMAL

DE AVIACAQ CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

= Alteracdo do modelo da Especificagao
de Telas

= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Regras de Negdcio e renomeacado
para Especificacao de Regras do
Sistema

= Alteracdo do modelo do Matriz de
Rastreabilidade

= Alteracdo do modelo do Documento de
Especificacdo Técnica

= Alteracdo do modelo do Documento de
Arquitetura

2.0

13/06/2014

e Revisdo dos artefatos obrigatorios de
desenvolvimento e manutencdo

= Alteracdo do modelo do Documento de
Visao

= Alteracao do modelo do Cronograma

= Alteracao do modelo do Documento de
Arquitetura

= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Mensagens

= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Regras do Sistema

= Alteracido do modelo da Especificacdo
Suplementar

= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Caso de Uso

= Alteracao do modelo do Documento de
Especificacdo Técnica

= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Telas

= Alteracdo do modelo do Glossario do
Sistema

= Alteracdo do modelo do Modelo de
Caso de Uso

= Alteracao do modelo da Ordem de
Servico

= Alteragdo do modelo do Plano de
Testes

= Alteragdo do modelo do Relatério de
Entrega

= Alteracdo do modelo do Roteiro de
Testes

= Alteracao do modelo do Roteiro de
Implantacdo e renomeacdo para Plano
de Implantacao

= Criagcdo do modelo do Documento de
Especificacdo de Mudanga

= Alteracdo do modelo da Analise de
Impacto

Rafael Dias
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2.1

22/01/2015

e Alteracdo do nome de Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) para
Metodologia de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas (MDMS)

e Mapeamento dos fluxos da MDMS em
BPMN

e Revisdo da redacdo da MDMS

e Revisao dos artefatos obrigatérios de
desenvolvimento e manuteng¢io

= Remocao da Especificacao
Suplementar da MDMS

= Remog¢do do Modelo de Caso de Uso da
MDMS

= Criagcdo do modelo da Especificacdo de
Servigo

= Alteracao do modelo do Documento de
Especificacdo de Mudanga e
renomeacdo para Especificacdo de
Manutencgao

= Alteracao do modelo do Termo de
Homologacdo e renomeacao para
Termo de Aceite

Rafael Dias

2.2

28/01/2015

o Alteracio do fluxo da fase de Iniciagdo

¢ Remocao do Artefato da Ordem de
Servico. Esse artefato serd utilizado de
acordo com as diretrizes do contrato.
Cada contrato definira quando ele sera
utilizado.

Rafael Dias e Alteracdo na diretriz de duracgao de
iteracao;

e Alteracdo nas atividades de testes da fase
elaboracao e construcao;

e Correcdo no fluxo da manutencao.

e Atualizacdo do modelo do Documento de
Arquitetura

2.3

10/06/2015

e Revisao geral da metodologia para torna-
la mais aderente a praticas ageis. Os
marcos de demandas e projetos foram
alterados.

¢ Os seguintes artefatos foram retirados da
MDMS:

= Termo de Aceite de Fase
Rafael Dias = Relatdrio de Entrega
= Especificacdo de Telas
= Especificagcdo de Mensagens
= Especificagdo de Regras de Sistema

¢ Os seguintes artefatos foram adicionados

da MDMS:
= Testes Automatizados
= Scripts de Banco de Dados
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= Relatorio de Incidentes de Testes
¢ Os seguintes artefatos foram alterados da
MDMS:
= Cronograma
= Documento de Arquitetura
= Documento de Especificacdo Técnica
= Documento de Visdo
= Especificacdo de Caso de Uso
= Especificacdo de Manutengio
= Especificacdo de Servico
= Glossario do Sistema
= Manual do Usudrio
= Plano de Implantagdo
= Plano de Testes
= Roteiro de Testes
= Contagem de Pontos de Funcao
¢ O artefato Documento de Especificagdao
Técnica foi renomeado para Documento
de Especificacio de Telas

2.4

07/10/2015

Rafael Dias

e Revisdo do Processo de Projeto de
Desenvolvimento e Manutencdo
e Revisdao do Processo da Visao do Projeto
¢ Revisao do Processo da Sprint
e Revisao do Processo de Manutencao
¢ Os seguintes artefatos foram retirados da
MDMS:
= Andlise de Impacto
= Documento de Especificacio de Telas
= Documento de Visdo
= Especificacdo de Manutencio
= Glossario do Sistema
¢ Os seguintes artefatos foram adicionados
da MDMS:
= Caso de Desenvolvimento

2.5

22/01/2016

Rafael Dias/ Eder Souza /
Flavio Carvalho

e Correcio do fluxo Desenvolvimento e
Manutencao;
¢ Correcdo dos artefatos obrigatérios da
secdo 3.5.1;
e Correcao do fluxo Gerenciar Mudanca;
e Correcao do fluxo Validar Contagem.
e Exclusao de artefatos (templates Word):
= Especificacdo de Caso de Uso
= Plano de Implantacao
= Plano de Testes
= Analise de Impacto
= Ordem de Servico
= Roteiro de Testes
e Alteracdo de artefatos (templates Word):
= Documento de Arquitetura
= Especificacdo de Servico
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2.6

19/02/2016

Eder Souza

o Alteracio de artefatos (Templates):
= Planilha de Contagem de Ponto de
Funcao
= Caso de Desenvolvimento

2.7

23/02/2016

Eder Souza

e Alteracdo de artefatos (Templates):
= Documento de Arquitetura

2.8

30/05/2016

Eder Souza / Rafael Dias

e Alteracdo da duracgao da Visao do Projeto
= De até 5 para até 10 dias
e Retirado a aprovagdo do Backlog do fluxo
da Visao do Projeto
e Correcao do nome “Estdria” para
“Historia”
e Alteracdo de artefatos (Templates):
= Caso de Desenvolvimento

3.0

31/10/2016

Rafael Dias

e Revisao do Fluxo de Projeto de
Desenvolvimento e Manutengdo

e Revisao do Fluxo de Manutengao

e Revisao do Fluxo da Visdo do Projeto

e Remocdo do Subprocesso de Gerenciar
Mudangas

e Insercao do Subprocesso de Atualizar
Planejamento

e Revisao do Subprocesso de Validar
Contagem

3.1

24/11/2017

Anne Blagojevic / Rafael
Dias

e Detalhamento da Release;

e Revisdo das cerimoOnias SCRUM;

e Remocdo do artefato cronograma;

e Insercdo de um roteiro para execugao das
cerimoOnias.

3.2

02/03/2018

Eder Souza / Rafael Dias

e Alteracdo do Item 7 - Artefatos. Retiradas
as secdes que discorriam sobre as
referéncias aos artefatos na Geréncia de
Configuracao;

e Complementacao do item 3.5.1 -
Artefatos obrigatérios. Complementagao
das observagdes sobre alguns artefatos;

e Insercdo de sec¢do para publicacao de
Documento de Diretrizes e Checklist;

Versao 3.6
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e Insercdo de observacdo a respeito do
momento que a existéncia da planilha de
contagem deve ser verificada.

¢ Definicdo de um prazo para a
homologacao.

¢ Remocdo da obrigatoriedade de utilizacdo

3.3 23/07/2018 Bruno Albuquerque do Wireframe

¢ Ajustes nas orientacdes descritas no item
3.2 (Visao do Projeto);

e Adequacdo das atividades do item 3.2.1
(Visdo Agrupada da Visdo do Projeto);

e Alteracdo do Fluxo da Visao do Projeto
(item 3.2.2);

¢ Exclusdo do quadro detalhado de
atividades no item 3.2.3 (Detalhamento
da Visdo do Projeto) e inclusdo do texto
de conformidade com o documento de
Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento
de Sistemas;

e Alteracgdo das orientagdes do item 3.3
(Release);

e Inclusdo do item 3.3.2 (Releases - revisdo
do planejamento);

e Inclusdo do item, 3.3.3 (Entregas);

¢ Alteracdo das orientagdes descritas no
item 3.4 (Sprint);

¢ Alteracdo das orienta¢des descritas no
item 3.4.1 (Reunido de Planejamento da
Sprint);

e Alteracdo das orientagdes descritas no
item 3.4.3 (Revisao da Sprint);

e Alteracdo das orientagdes descritas no
item 3.4.4 (Retrospectiva da Sprint);

e Inclusdo do item 3.4.5 (Reunides de
Refinamento);

e Inclusdo atividade “Revisar
Planejamento” no item 3.4.6 (Visdo
Agrupada da Sprint);

e Inclusdo atividade “Revisar
Planejamento” e exclusdo da atividade
“Atualizar planejamento” no quadro do
item 3.4.8 (Detalhamento da Sprint);

e No item 3.5.1 (Artefatos Obrigatérios),
foram alterados os documentos de
diretrizes do TAP e PGP, do grupo “Visao
do Projeto”

Arthur Victor Ganzert /
Felipe von Sperling /
Nathalia Kwirant Tatagiba /
Rafael de Souza Berlanda

3.4 21/06/2019
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e Nos itens 5.2, 5.2.1 e 5.2.2, foi alterado o
nome de “Atualizar Planejamento” para
“Revisar Planejamento”

e Alteracdo do Fluxo do Subprocesso
Revisar Planejamento (item 5.2.1)

¢ Exclusdo do quadro detalhado de
atividades no item 5.2.2 (Detalhamento
do Fluxo do Subprocesso Revisar
Planejamento) e inclusio do texto de
conformidade com o documento de
Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento
de Sistemas

e No item 7 (Artefatos da Metodologia do
Escritério de Projetos de TI), foi incluido
o texto de conformidade com o
documento de Diretrizes de Projeto de
Desenvolvimento de Sistemas

3.5 14/08/2019 Arthur Victor Ganzert e Ajustes diversos.

e [tem 3.3.3: Inclusdo de documentagdo de
paralisacao de projeto por meio do
impedimento de uma entrega

e [tem 4: inclusdo de topico acerca de
projetos expressos. Manutengdo passa a
ser o item 5

e Atualizacdo do sumario e dos titulos, apos
inclusao do tépico sobre projetos
expressos

Rafael de Souza Berlanda /

3.6 28/10/2019 Arthur Victor Ganzert

e Inclusdo do item 9., “Requisitos referentes

3.7 30/01/2019 Arthur Victor Ganzert a0s papéis envolvidos no MDMS”

¢ Modificacdo do item 9, incluindo requisito
3.8 31/01/2019 Arthur Victor Ganzert de experiéncia nos processos de negécio
no papel de PO.
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1. Introducao
Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manuten¢do de software da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).
Esses processos de desenvolvimento e manutencdo detalham as fases do ciclo de vida, as

principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.

1.1. Publico alvo
Este documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e manutenc¢ao

de softwares da ANAC.

2. Finalidade
Padronizar os processos de trabalho, as fun¢des desempenhadas e as tarefas a serem realizadas

por todos os envolvidos no desenvolvimento e manutencdo de software da ANAC.

3. Projeto de Desenvolvimento e Manutencao
Para projetos de desenvolvimento e manutencgao de sistemas, foram utilizadas como referéncias

praticas Scrum e RUP. Nesta metodologia estdo presentes as seguintes caracteristicas:
e Desenvolvimento iterativo e incremental;
¢ Entrega continua de funcionalidades;
¢ Gestao de mudangas;
e Verificacao da qualidade;
¢ Definicdo de modelos e padroes;
e Visibilidade do planejamento;
e Modelagem visual de software; e

¢ Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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. Fluxo de Projeto de Desenvolvimento e Manutenc¢ao

s =
=1
mm
=3
=
z
] )
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5 + + EMCERRAR Prajeto
E |EI Sprint A - -
E Wisdo de Projetn s :
E \ ) J : :
=] .
e Release
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al
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3.2. Visao do Projeto

A Visdo do Projeto marca o inicio do projeto. Os principais objetivos da Visdo do Projeto sao:
¢ Elaborar uma versao inicial do Backlog do Produto;
¢ Elaborar o termo de abertura para o projeto (TAP);
¢ Elaborar o planejamento inicial para o projeto (PGP); e
e Configurar o repositdério, de acordo com o documento de Diretrizes de Geréncia de

Configuracao.

Nessa etapa devem ser seguidas as diretrizes definidas no documento de Diretrizes de Projeto

de Desenvolvimento de Sistemas.
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3.2.1. Visao Agrupada da Visao do Projeto

e Realizar Reunido de Pré-Abertura

e Encaminhar Iniciacdo do Projeto a
Contratada

e Criar/Atualizar Team Project
e Coordenar Reunido de Abertura

e Criar Item de Visdo do Projeto

e Analisar a Arquitetura do Projeto

e Elaborar Minuta do Termo de Abertura e Analisar a Governanca de Dados

e Analisar a Infraestrutura Tecnolégica
e Definir a Linha de Base de Diretrizes
e Elaborar Backlog do Produto

e Realizar Contagem Estimada

e Elaborar Plano de Gerenciamento do
Projeto

e Aprovar o Planejamento

e Agendar Cerimonia de Homologacao da
Visdo do Projeto

o Realizar Cerim6nia de Homologacao da
Visdo do Projeto

o Ajustar Planejamento

o Concluir Item de Visdo do Projeto
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3.2.2. Fluxo da Visao do Projeto
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3.2.3. Detalhamento da Visao do Projeto

O detalhamento das atividades executadas durante a Visdo do Projeto, incluindo os responsaveis,

entradas e saidas, é definido no documento de Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento de Sistemas.

3.3. Release
As Rele
Cada Release

entregar uma

ases do projeto e suas respectivas metas devem ser definidas na etapa de Visdo do Projeto.
deve ser pensada de forma a atender uma necessidade de negocio, sendo capaz de

versao utilizavel do produto para o usuario.

Seguem abaixo as diretrizes que devem ser seguidas para cada Release:

A primeira Release do projeto deve iniciar somente apds a conclusao da etapa de Visao do
Projeto;

O fiscal requisitante ou o gestor podera autorizar inicio da primeira Release sem a etapa
de Visao estar completa

Cada Release deve conter pelo menos uma Sprint, que contera um certo nimero de itens
de backlog;

Para os Niveis de Minimos de Servico Exigido (NMSE), serdo contabilizados os itens do
Backlog que estiverem concluidos na Release.

Os itens de Backlog da Release que retornarem para o Backlog do Produto serdo excluidos
da Sprint, mas serdo contabilizados para fins de NMSE quando forem executados.

Itens de Backlog de Releases futuros iniciados durante o Release atual somente serdo
computados para NMSE apos o inicio do Release ao qual eles pertencem.

Itens de Backlog cancelados nao serao contabilizados;

0 tamanho do Release em Ponto de Fung¢do (PF) sera a soma da quantidade de PF dos
itens concluidos;

O prazo do Release sera de acordo com o tamanho do Release concluida;

O Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) de prazo do Release sera o definido no

contrato, esse prazo ja contempla o tempo de retrabalho do Delta.

3.3.1. Reuniao de Planejamento do Release

A reuniao de Planejamento do Release deve ser realizada no inicio da reuniao de Planejamento

da primeira Sprint do Release. Nessa reunido, o planejamento definido na etapa de Visdao do Projeto deve

ser revisado.
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3.3.2. Releases - revisao do planejamento
Os releases podem ser revisados pelo PO juntamente com a equipe do projeto a qualquer
momento desde que ndo altere o prazo final do projeto. Caso contrario, devera ser feito no processo de

Replanejamento de Projeto.

3.3.3. Entregas

Os releases podem ser agrupados em entregas, que se caracterizam por constituirem pacotes que
podem ser equalizados, ficando a sua manutencdo enderecada a equipe de sustentacao.

Apesar de uma Entrega ndo se caracterizar como um Item de Backlog, ela tem um
comportamento de estados definido na Diretriz de Backlog.

A paralisacao de um projeto pode ser sinalizada a partir do impedimento de uma ou mais

entregas.

3.4. Sprint
A quantidade de Sprints sera definida na etapa Visdo do Projeto e sera atualizada ao longo do
projeto. Segue abaixo a lista de diretrizes que devem ser seguidas em cada Sprint:
e A primeira Sprint do projeto pode iniciar mesmo sem a conclusao da etapa de Visao do
Projeto.
e A primeira Sprint deve iniciar no primeiro dia Gtil ap6s a Reuniao de Planejamento do Release.
e O fiscal requisitante ou o gestor podera autorizar inicio da primeira Sprint sem a etapa de
Visao estar completa.
e A partir da segunda Sprint, uma Sprint deve iniciar no primeiro dia util ap6s a data de
conclusao da Sprint anterior.
e Uma nova Sprint deve iniciar somente apds a conclusao da Sprint anterior;
¢ Todos os itens do topo do Backlog do Produto devem estar de acordo com os critérios de
Definition of Ready da Diretriz de Backlog, a fim de tornarem-se itens do Sprint Backlog;
e Em cada Release deve-se desenvolver uma versao incremental do sistema que entregue valor
para o usuario;
¢ Cada Sprint devera ter duracao fixa (timeboxed) de até 25 (vinte e cinco) dias corridos;
¢ O valor padrao de duragdo da Sprint, na falta de referéncia no PGP do projeto, é de 12 (doze)
dias corridos, preferencialmente iniciando em uma segunda-feira com a Sprint Planning, e
concluidos em uma sexta-feira com a Sprint Review e Sprint Retrospective;

¢ Transitoriamente, projetos ainda em andamento na ocasido da revisdao dessa Metodologia
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devem ter seu registro de duracao de Sprint de referéncia, se diferente de 12 (doze) dias,
expresso como comentario no item de visdo do projeto no TFS, realizado ou pelo fiscal
requisitante ou pelo gestor do contrato.

e Uma Sprint pode ser cancelada antes do timebox da Sprint terminar, mas seu cancelamento
deve ocorrer somente a titulo de excecdo, se solicitado pelo Product Owner, ou pelo Fiscal
Requisitante ou pelo Gestor do Contrato

e Uma Sprint pode ser terminada antes do seu timebox terminar, no caso de desenvolvimento
e homologacao de todos os itens de backlog dessa Sprint. Se aprovado pelo Product Owner e,
ou pelo Fiscal Requisitante ou pelo Gestor do Contrato (minimo de 2 aprovadores), o inicio
da préxima Sprint podera ser antecipado, resultando ou ndo em um novo Release;

¢ Caso a Sprint seja cancelada, os itens do Backlog da Sprint que ndo estiverem concluidos
devem retornar ao Backlog do Produto (ndo serao considerados cancelados);

e Durante a Sprint, os itens do Sprint Backlog devem ser desenvolvidos e homologados: a saida
da Sprint concluida e bem-sucedida sao itens de backlog no estado “Em Verificagdo”.

¢ Apos o termino da Sprint, os itens do Backlog da Sprint que nao tiverem sido desenvolvidos e
homologados devem retornar ao Backlog do Produto e ndo serdo considerados cancelados.

¢ Para fins de pagamento do Release, todo item de Backlog do Produto concluido deve ter
atendido no minimo a Definition of Done da Diretriz de Backlog;

¢ Caso todos os itens previstos para a Sprint sejam desenvolvidos e postos para homologacao
antes do término da Sprint, outros itens do Backlog do Produto podem ser iniciados nesta
Sprint. A ndo conclusdo destes itens iniciados ndo implica em falha da Sprint, nem participam
do computo de NMSE até que a Sprint a qual pertencam seja iniciada.

e As cerimoOnias de Revisao, Retrospectiva da Sprint atual e de Planejamento da Sprint seguinte

devem ocorrer nesta sequéncia, podendo ocorrer no mesmo dia.

3.4.1. Reuniao de Planejamento da Sprint
O trabalho a ser realizado na Sprint é planejado na reunido de planejamento da Sprint (Sprint
Planning). Esse plano é criado com o trabalho colaborativo de todo o Time Scrum, que inclui:
e Time de desenvolvimento - profissionais da contratada que atuam nos aspectos técnicos
do objeto do projeto;
e Scrum Master - papel exercido por profissional da contratada que inclui, dentre outras

atribuigdes, facilitar a realizacdo da cerimonia e remover os impedimentos encontrados
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na execucao da Sprint.

e Product Owner - papel exercido pelo Gestor do sistema novo ou em evolugao, que inclui,
dentre outras atribui¢cdes, fornecer a funcionalidade do sistema traduzido em itens de
backlog (conforme diretriz de backlog), com a devida priorizacao de implementagao;

e OQutros participantes da GESI ou de empresa de apoio a gestdo, de acordo com a
necessidade.

A Reuniao de Planejamento da Sprint devera ter uma duragdo de até 8 (oito) horas. Nela devem
ser respondidas as seguintes questdes:
e O que pode ser entregue como resultado do incremento da préxima Sprint?

o Durante areunido, o Time de Desenvolvimento deve revisar as funcionalidades que serdo
desenvolvidas durante a Sprint;

o O Product Owner deve discutir o objetivo da Sprint e os itens do Backlog do Produto que
devem ser implementados para atingir esse objetivo;

o O Time de Desenvolvimento deve avaliar o nimero de itens do Backlog do Produto que
podera entregar na Sprint;

o O Time Scrum deve determinar a meta da Sprint a partir dos itens do Backlog do Produto
previstos pelo Time de Desenvolvimento para a Sprint.

e Como serarealizado o trabalho necessario para entregar o incremento?

o O Time de Desenvolvimento deve decidir como construir as funcionalidades e
transforma-las em um incremento de produto “Pronto” durante a Sprint;

o O Time de Desenvolvimento deve planejar o trabalho a ser realizado durante a Sprint;

o O Product Owner pode ajudar a esclarecer os itens do Backlog do Produto selecionados;

o Casoo Time de Desenvolvimento determine que possui excesso ou falta de trabalho, deve
renegociar os itens do Backlog do Produto selecionados com Product Owner;

o Ao final da reunido, o Time de Desenvolvimento deve ter explicado ao Product Owner e
ao Scrum Master como pretende trabalhar para cumprir a meta da Sprint e criar o

incremento planejado.

3.4.2. Meta da Sprint
A Meta da Sprint é um objetivo definido para a Sprint que pode ser satisfeito através da
implementac¢do do Backlog do Produto. Este fornece uma direcao para o Time de Desenvolvimento

sobre o porqué de estar construindo o incremento.
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A Meta da Sprint é criada durante a reuniao de planejamento da Sprint. A Meta da Sprint da ao
Time de Desenvolvimento alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que serd completada

dentro dos limites da Sprint. Os itens do Backlog do Produto selecionados caracterizam a Meta da Sprint.

3.4.3. Revisdo da Sprint
A Revisdo da Sprint (Sprint Review) é executada no final da Sprint para inspecionar o incremento
e adaptar o Backlog do Produto se necessario. Durante a reunido de Revisdo da Sprint o Time Scrum e
as partes interessadas colaboram sobre o que foi feito na Sprint. Esta ndo é uma reunido de status, e a
apresentacdo do incremento destina-se a motivar, obter comentarios e a promover a colaboracdo. Essa
reuniao deve ter uma duragdo (timeboxed) de até 4 (quatro) horas.
A Reuniao de Revisdo inclui os seguintes elementos:
e Os participantes incluem o Time Scrum e as partes interessadas;
e O Product Owner esclarece quais itens do Backlog do Produto estdo “Prontos” e quais nao
estiao “Prontos”;
e Os itens ndo prontos sdo automaticamente transferidos para a préxima Sprint. Se a
préxima Sprint for de outro Release, ela é transferida também para o proximo Release.
e O Time de Desenvolvimento demonstra em tela e de forma funcional o trabalho que esta
“Pronto” e responde a questdes sobre o incremento;
¢ Os itens ndao homologados durante a Sprint deverao ser apresentados ao PO nessa cerimonia,
para homologacao assistida. O resultado da Reunido de Revisdo da Sprint pode ser composto
de: Backlog do Produto revisado; itens de Backlog homologados; itens de Backlog recusados;
e itens de backlog nao desenvolvidos e retornados ao Backlog do Produto;
e £ também uma das atividades da Reunido de Revisdo a realizacio da homologacio de itens

de backlog de Sprints anteriores que estejam pendentes de homologacao.

3.4.4. Retrospectiva da Sprint
A Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective) é uma oportunidade para o Time Scrum
inspecionar a si préprio e criar um plano para melhorias a serem aplicadas na préxima Sprint.
A Retrospectiva da Sprint ocorre depois da Revisdo da Sprint e antes da Reunido de Planejamento
da proxima Sprint. Esta é uma reuniao timeboxed de até 3 (trés) horas.
O propésito da Retrospectiva da Sprint é:
e O Time de Desenvolvimento discute o que foi bem durante a Sprint, quais problemas

ocorreram dentro da Sprint, e como esses problemas foram resolvidos;
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e Inspecionar como a ultima Sprint foi em relacdo as pessoas, aos relacionamentos, aos
processos e as ferramentas;

e Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;

e Definir agdes para implementar melhorias na forma de trabalho do Time Scrum;

e Atualizar o artefato de Ligdes Aprendidas.

3.4.5. Reuniodes de Refinamento

Reunides de refinamento de itens de backlog devem acontecer ao longo do projeto para traduzir
itens de backlog escritos previamente em alto nivel num nivel de detalhamento que possibilite o
desenvolvimento do item. Dela participam:

e Product Owner - papel exercido pelo Gestor do sistema novo ou em evolucao, que inclui,
entre outras atribuicdes, fornecer a funcionalidade do sistema traduzido em itens de
backlog (conforme diretriz de backlog), com a devida priorizagdo de implementacao;

e Analista de Requisitos - profissional da empresa contratada que auxilia no detalhamento
dos requisitos em itens de backlog de acordo com a diretriz de backlog

e Outros participantes da GESI ou de empresa de apoio a gestdo, de acordo com a
necessidade.

O resultado da Reunido de Refinamento é um Backlog do Produto revisado, com itens de backlog

refinados.

Versao 3.6 Pagina 22 de 48




A NAC AGENCIA NACIOMAL
DE AVIACAD CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

3.4.6. Visao Agrupada da Sprint

o Revisar Planejamento e Elaborar Especificacdes e Desenvolver Incremento do o Realizar Contagem Detalhada

e Planejar Sprint Tecnicas Produto e Validar Contagem

e Implantar Incremento do
Produto em Submissao

e Implantar Incremento do
Produto em Validacao

e Homologar Incremento do
Produto

e Verificar Incremento do Produto

e Implantar Incremento do
Produto em Produgao

o Realizar Revisao da Sprint

o Realizar Retrospectiva da Sprint
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3.4.7. Fluxo da Sprint

Sprint

Ajustar Incremerto do SjustarIncrements do Desenvolver Novo
Produto Froduto Incremento do Froduto

REALIZER Revisio da

REALIZAR Retrospectiva
da Sprint

HOMOLOGAR

Incremento do

Deserualver
Novo Incremento
Pacotes de

Incremento do
Backlog da Sprirt Especificagdes Produto
Tecnicas

Produto Incremento do VERIFICAR
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H Produto
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do Produto Backlog da Sprint?
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Liggies Aprendidas Liggies Aprendicas aLIDAR Contagem
o
Exige Honologagéo?
Ajustar 2
Backlog do Produt + Incrementa dol Backlogsta Sprint Pacotes de Backlog ds Sprint Incremento do Ingementoda Incremento o Inerementa do
Froduto — Especificagfies Terics Produta Produto mlantar<n Produto -
IMPLANTAR rodugao?
5 ELABORAR Espe cifiagbes DESENVOLVER Increments do IMPLANTER
B FUTERRGER oy Produta e ) Moremento do Incremento do I . REALIZAR Contagem
] ol Lo Produto em Validagio ; Detalhada
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3 Revisar Plancjament : Ambiente de -
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Cantagem
Detalhada
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3.4.8. Detalhamento da Sprint

Atividade Descricio Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
Revisar para z%tualizar 0
Planejamento planejamento. ) i i
Ver item: Revisar
Planejamento
Atividade para planejar a
. . Sprint. Nessa atividade, .
Planejar Sprint x ¢ Backlog do Produto | e Backlog da Sprint
ocorre a Reunido de
Planejamento da Sprint.
Atividade para elaborar ¢ Backlog da Sprint Um Pacote de
as especificacdes técnicas Especificacoes
referentes a Técnicas deve conter,
funcionalidade. no minimo, os
Elaborar seguintes artefatos:
Especificacdes | Para a elaborac¢ao das Contratada e Modelo de Dados
Técnicas especificacdes técnicas, Fisico
deve ocorrer uma e Documento de
reuniao com a equipe Arquitetura
técnica definida pela
ANAC.
¢ Backlog da Sprint Um Incremento do
e Pacote de Produto deve conter,
Especificacdes no minimo, os
Técnicas seguintes artefatos:
e Backlog da Sprint
Desenvolver Atividade para J Pacot(.e fie i
Incremento do desenvolver o Incremento Contratada Es,pe.c1f1cagoes
do Produto referente a Técnicas
Produto . .
funcionalidade. e Testes
Automatizados
¢ Roteiros de Testes
e Codigo fonte
e Manual do Usuario
e Scripts de Banco de
Dados
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Implantar
Incremento do
Produto em
Submissao

Atividade para implantar
a Sprint no ambiente de
submissao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Implantar
Incremento do
Produto em
Validagao

Atividade para implantar
Incremento do Produto
no ambiente de validacao.

Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
para garantir que o
Incremento do Produto
esteja pronta para ser
utilizada no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Homologar
Incremento do
Produto

Atividade para homologar
o Incremento do Produto.

0 prazo para homologar o
incremento é de 3 dias
uteis. Em caso de atraso
na homologacao maior
que 2 dias uteis, a
homologacao sera
escalonada para chefe da
lotacdo. Se o chefe ndo
atuar em até 2 dias uteis,
o Incremento do Produto
sera considerado
homologado por decurso
de prazo e o inicio da
préxima Sprint devera ser
avaliado.

ANAC
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Verificar Atividade para verificar ol to d
Incremento do | os artefatos do ANAC PI:‘(;r;lrlrtlgn 0 do -
Produto Incremento do Produto.
Atividade para implantar
Sprint em producio.
Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
Implantar para garantir que
Incremento do | Incremento do Produto ¢ Incremento do
. Contratada -
Produto em esteja pronto para ser Produto
Producao utilizado no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
e Incremento do e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada
~ Produto Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
_ para validar a contagem
Validar dos pontos de funcio. ) } ;
Contagem
Ver item:
Validar Contagem
Realizar . .
. Atividade para realizar - .
Revisdo da -~ para ANAC - e Licdes Aprendidas
. revisao da Sprint.
Sprint
Realizar Atividade para realizar
Retrospectiva b : ANAC - e Licdes Aprendidas
. retrospectiva da Sprint.
da Sprint

3.4.9. Roteiro para Execuc¢do das CerimoOnias

Durante as ceriménias SCRUM deve ser seguido o roteiro apresentado no documento Roteiro de

Execucdo das Cerimonias.

3.5. Artefatos

As diretrizes para elaboragdo de alguns artefatos estao detalhadas nos documentos de Diretrizes,

conforme detalhado no quadro abaixo.
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3.5.1. Artefatos Obrigatodrios

Atividade Artefato

Observacao

Documento de

Estimada)

realizada na Etapa de
Fechamento.

Diretrizes
Ver o Documento de
Backlog do Produto Diretrizes de Backlog. Backlog
A verificagdo da existéncia
Planilha de Contagem (Contagem |desse artefato deve ser .
Métricas

Visao do Projeto
Termo de Abertura de Projeto
(TAP)

Projetos de
Desenvolvimento de
Sistemas

Plano de Gerenciamento de
Projeto (PGP)

Projetos de
Desenvolvimento de
Sistemas

Histodria de Usuario

Esse artefato sera utilizado
para detalhar cada item de
Backlog do Produto.

Em regra, o detalhamento do
item do Backlog do Produto
deve ocorrer no Subprocesso
Gerenciar Detalhamento do
Backlog do Produto.

Ver documento de Diretrizes
de Backlog.

Backlog

Modelo de Dados Fisico

Ver Documento de Diretrizes
de Banco de Dados.

Banco de Dados

Documento de Arquitetura

Arquitetura

Especificacdo da API
Sprint

Deve ser entregue caso a
Histdria de Usuario seja
referente a um servico.

Backlog

Testes Funcionais Automatizados

Caso a manutencdo impacte a
cobertura e/ou quebre os
testes automatizados
existentes, esses testes devem
ser atualizados.

A Massa de Testes devera ser
entregue juntamente com os
Testes Automatizados.

Testes

Testes Unitarios Automatizados

Caso a manutencao impacte a
cobertura e/ou quebre os
testes automatizados
existentes, esses testes devem
ser atualizados.

Testes

Projeto de Testes de WebServices

Caso a Historia de Usuario
seja referente a um servico,
deve ser criado um Projeto de

Testes
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Testes de WebServices e
vinculado a Histéria de
Usuario.

Codigo Fonte

Manual do Usuario

Planilha de Contagem (Contagem

A verificacdo da existéncia
desse artefato deve ser

Métricas

Detalhada) realizada na Etapa de
Fechamento.
Andlise de Impacto Métricas
Li¢des Aprendidas
3.5.2. Artefatos Opcionais
~ Documento de
Artefato Observacao . .
Diretrizes
. Deve ser entregue somente se for solicitado .
Diagrama de Classe . . Arquitetura
pela equipe de Arquitetura da ANAC.
. e Deve ser entregue somente se for solicitado .
Diagrama de Sequéncia . . Arquitetura
pela equipe de Arquitetura da ANAC.
Caso seja necessaria a criacdo de testes de
carga, devem ser criados os testes de carga
Testes de Carga o Testes
& de acordo com o Documento de Diretrizes de
Testes.
Caso seja necessaria a criacdo de testes
. manuais, devem ser criados os testes
Testes Manuais Testes

manuais no TFS de acordo com o Documento
de Diretrizes de Testes.

Scripts de Banco de Dados

Deve ser entregue caso seja necessaria a
execucdo de acoes definidas no Documento
de Diretrizes de Banco de Dados.

Banco de Dados

WireFrame

Pode ser entregue caso a Histéria de Usuario
seja referente a uma tela.

Backlog
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4. 4. Projeto expresso

Sao considerados projetos expressos os projetos de desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas
cujo escopo de desenvolvimento e homologacao caibam em um timebox de 2 meses.

Seguem exemplos de situacgdes tipicas de uso de projetos expressos:

1. Decorrentes de itens de backlog de sustentacdo cuja mensuracao superou o limite

estabelecido para atendimento em sustentacao;

2. Desenvolvidos por meio de células de desenvolvimento;

3. Desenvolvidos utilizando ferramentas low code.

Sao premissas para projetos expressos:

1. Com excecdo de células de desenvolvimento, todos os itens de backlog relativos ao projeto
expresso deverao ser criados no TFS antes do inicio da contagem de prazo para desenvolvimento
e entrega.

2. O timebox de desenvolvimento de projetos expressos ndo inclui o prazo de etapas
posteriores a homologacao de itens de backlog.

3. Os impedimentos relacionados a indisponibilidade dos Product Owners impedem a
entrega em atendimento do projeto expresso no TFS, o que, por sua vez, paralisa o projeto
expresso e suspende a contagem de prazo.

4. A assinatura do termo de equaliza¢do pelo gestor do contrato implica o encerramento do
projeto expresso.

5. O TAP de um projeto expresso substitui a elaboragdo de um Plano de Gerenciamento de
Projetos (PGP) para esse projeto.

6. Para fins de documentagdo no sistema GEPNET, caso necessario, entende-se que 0s riscos

sdo padronizados e poderdo ser obtidos a partir de lista contida na diretriz de projetos.
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4.1. Fluxo de projeto expresso

solicitagdo
formal de
inicio

,| Registrar e |

Itens de
backlog nio
classificados

Autorizarinicio

Itens de Documento de
backlog autorizagio
classificados assinado no SE

Projeto expresso

S o

corrigir bugs
(2]

Of+]

Sprint / célula

Release

| Incluir novos |
itens de

Item de visdo
criado

backlog
2]

Termo de
Equalizagio
assinada no SEI

Farmalizar
término

o P

Itens de Item de wisio
backlog concluido
homologados
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4.2. Autorizar inicio

A autorizacao de inicio tem como entrada um e-mail, oficio ou memorando solicitando o inicio
do projeto expresso. A solicitacdo devera ser analisada pelo gestor do contrato ou por profissional de
apoio a gestdo por ele designado (triagem). A partir da solicitacdo, deve ser gerado um Termo de
Abertura de Projeto (TAP), que deve ser obrigatoriamente assinado pelo gestor do contrato ou por seu
substituto nomeado. A assinatura do gestor do sistema (PO) ndo é obrigatéria, uma vez que os itens de
backlog que ensejaram o inicio do projeto expresso foram criados por ele ou autorizados por ele.

A autorizacdo de inicio é um subprocesso executado fora da contagem de prazo de
desenvolvimento de um projeto expresso. Recomenda-se que ndo exceda a uma semana.

As atividades referentes a esse subprocesso constam na Diretriz de Projetos.

4.3. Release

Vide item 3.3 deste documento.

4.4. Sprint / Célula

Sobre sprints, vide o item 3.4. deste documento.

A célula de desenvolvimento é um novo método que vem sendo testado pela GESI, especialmente
para projetos desenvolvidos no ambito da prépria geréncia, por servidores da ANAC. Nao serdo
detalhadas nesta versao da MDMS.

Notas importantes:

1. no caso de projetos expressos, as cerimoOnias de planejamento das sprints poderdo ser
dispensadas, caso todos os itens necessarios ao desenvolvimento ja estejam descritos no TFS,
refinados e ordenados de acordo com a prioriza¢ao do negocio.

2. no caso de projetos expressos, por decisdao do Product Owner, as cerimoOnias de Sprint
Review podem ser dispensadas, sendo substituidas por homologacdo dos itens de backlog
(assistida ou ndo), durante o decorrer do prazo do projeto expresso, desde que ndo haja
prejuizo ao prazo padronizado de atendimento.

3. no caso de projetos expressos, a Retrospectiva da Sprint é dispensada.

4.5. Registrar e corrigir bugs
e O registro e correcao de bugs deve ocorrer dentro do prazo relativo ao projeto expresso.
e (Caso a correcdo se mostre invidvel durante o prazo de desenvolvimento, a quantidade de itens

de backlog a serem desenvolvidos no projeto expresso deve ser revista junto ao PO ou ao Gestor

Versao 3.6 Pagina 32 de 48




AGENCIA NACIOMAL
DE AVIACAD CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

do Contrato.

Em ultimo caso, deve-se considerar a possibilidade de sequenciamento de projetos expressos, a

depender da criticidade dos bugs e esfor¢o de corre¢do necessario.

e A correcdo de bugs pode ocorrer ao final do prazo de desenvolvimento, ndo impactando o
término do desenvolvimento, com detrimento das etapas de fechamento dos itens de backlog
relacionados.

e Bugs encontrados apds a implantacao dos incrementos em ambiente de producdo e assinatura

do termo de equalizacdo deverao ser trados por meio de manutencao corretiva (sustentacao de

software).

e E necessaria a avaliagio dos bugs existentes antes da assinatura do termo de equalizacio.

4.6. Incluir novos itens de backlog

Novos itens de manutencao evolutiva ou perfectiva poderao ser incluidos no projeto expresso,
desde que:

1. Estejam no mesmo Team Project do projeto expresso;

2. Sejam devidamente classificados dentro da mesma areaPath dos demais itens de backlog;

3. nao impecam a conclusado do projeto dentro do timebox previamente estipulado.

4.7. Formalizar término

Um projeto expresso sera considerado terminado quando:

1. Itens de backlog tenham sido homologados pelo responsavel;

2. Item de visdo tenha sido concluido;

3. O termo de equalizacdo tenha sido assinado pelo gestor do contrato e pelo preposto da

fabrica de software.

Os itens de backlog deverao ser homologados pelo responsavel pelo sistema. Em casos

excepcionais, poderao ser homologados pelo gestor do contrato ou por servidores da GESI/Facilitacao.

0 mesmo principio aplica-se ao item de visao.
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5. Manutenc¢ao
Para o processo de Manutencao, foram utilizados como referéncia praticas de Scrum, RUP e

Kanban. Para o ciclo de vida das demandas de Manutencdo, foram adotadas as seguintes caracteristicas:

e Desenvolvimento iterativo e incremental;

Entrega continua de funcionalidades;

Verificacdo da qualidade;

Definicdo de modelos e padroes;

Modelagem visual de software; e

Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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5.1. Visdao Agrupada da Manutencao

e Especificar Manutengao e Desenvolver Incremento o Realizar Contagem Detalhada
e Detalhar Requisitos

¢ [mplantar Incremento em Submissao e Validar Contagem
¢ Implantar Incremento em Validacao

e Homologar Incremento

e Verificar Incremento

e Implantar Incremento em Producao
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5.2. Fluxo da Manutencao

D AjustarIncremento D Ajustar Incremento

Incremento

Incremento

| D y
AjustarIncremento D
Pacote de
Requisitos Incremento

Ambiente de
Submissdo

g HOMOLOGAR VERIFICAR 4
= ESPECIFICAR Incremento Incremento
= Manutengio .. vALIDAR Contagem
= H?ﬂ:flr;‘e:;z, Incremento
gado? Aprovado?
Pacote de 3im
Requisitos
x Nio
A
Exige Homjologagio?
10
g Sim
O
]
2 Requisitps Precisam
1T 7
£ serDefalhados?
x D ; |
D D Implantar em Incremento | Incrementa |
N N - Froducio? (e AV
Pacaje de Increfenta Incrementa
. Regquisitas N -l ETINGER REALIZAR Contagem
E T : : E Incremento em St
T Pacote de v AV hvd Produgio
E Requisitos ERER . IMPLANTAR IMPLANTAR
S e DESENVOLVERIncremento S Incremento em Incremento em
4 Submissio validaio

~
" D

Contagem
Detalhada
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5.3. Detalhamento do Processo de Manutencao

Atividade Descriciao Responsavel Entradas Saidas
No Pacote de
. . - Requisitos deve
Especificar Atividade para especificar -
- ~ ANAC - conter, no minimo o
Manutencgio a manutencio. .
seguinte artefato:
e Historia de Usuario
No Pacote de
. Requisitos deve
Detalhar Atividades para detalhar e Pacote de q g
.. . Contratada . conter, no minimo o
Requisitos 0s requisitos Requisitos .
seguinte artefato:
e Historia de Usuario
e Pacote de O Incremento deve
Requisitos conter, no minimo,
0s seguintes
artefatos:
e Pacote de
Requisitos
. e Roteiros de Testes
Atividade para
Desenvolver e Testes
desenvolver o Incremento Contratada .
Incremento - Automatizados
da manutengao. o
e Codigo Fonte
e Scripts de Banco de
Dados
e Artefatos
Atualizados
e Contagem
Detalhada
Atividade para implantar
o Incremento no
ambiente de submiss3o.
Essa atividade contempla
todas a acGes necessarias
ara garantir que a versao
Implantar parag 4
incremental entregue do
Incremento em . . Contratada e Incremento -
- sistema esteja pronta
Submissao s
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
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Implantar
Incremento em
Validagdo

Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de validacao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento

Homologar
Incremento

Atividade para homologar
o Incremento.

0 prazo para homologar o
incremento é de 3 dias
uteis. Em caso de atraso
na homologacao maior
que 2 dias uteis, a
homologacao sera
escalonada para chefe da
lotacdo. Se o chefe ndo
atuar em até 2 dias uteis,
a demanda sera
considerada homologada
por decurso de prazo e
futuras demandas
deverdo ser analisadas
com maior cautela em
relacdo ao seu
atendimento.

ANAC

e Incremento

Verificar
Incremento

Atividade para verificar
os artefatos do
incremento.

ANAC

e Incremento

Versao 3.6

Pagina 38 de 48




3

ANAC &

AG [ MNCIA NACIOMAL

el -Ta
Fo R - LA

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de producio.
Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
ara garantir que a versao
Implantar parad g d
incremental entregue do
Incremento em . . Contratada e Incremento -
~ sistema esteja pronta
Produgéo L
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada | e Incremento
. Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
. ara validar a contagem
Validar p ~g
dos pontos de funcio. - -
Contagem
Ver item:
Validar Contagem
5.4. Artefatos de Manutencao
5.4.1. Artefatos Obrigatdrios
Artefato Observacao Documento de Diretrizes
Histoéria de Usuario Backlog
Deve ser entregue caso a Histéria
Especificagdo da APl | de Usudrio seja referente a um Backlog
servico.
Codigo Fonte Arquitetura
Caso a manutencdo impacte a
cobertura e/ou quebre os testes
automatizados existentes, esses
Testes Funcionais testes devem ser atualizados.
. Testes
Automatizados
A Massa de Testes devera ser
entregue juntamente com os Testes
Automatizados.
Caso a manutencao impacte a
Testes Unitarios cobertura e/ou quebre os testes Testes
Automatizados automatizados existentes, esses
testes devem ser atualizados.
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Caso a Histdria de Usuario seja
referente a um servigo, deve ser
criado um Projeto de Testes de Testes
WebServices e vinculado a Histéria
de Usuario.

Caso a arquitetura seja atualizada, o
Documento de Arquitetura deve ser | Arquitetura

Projeto de Testes de
WebServices

Documento de

Arquitetura .
q atualizado.

Caso o comportamento do sistema

Manual de Usuario for alterado, o manual do usuario Manual de Usuario
deverd utilizado.

Modelo de Dados Ver Documento de Diretrizes de

.. Banco de Dados
Fisico Banco de Dados.

Deve ser entregue somente para
manutengdes evolutivas e

Planilha de Contagem adaptativas.

Métricas
Contagem Detalhada e A
( & ) A verificagdo da existéncia desse
artefato deve ser realizada na Etapa
de Fechamento.
5.4.2. Artefatos Opcionais
Artefato Observacao Documento de Diretrizes
Caso seja necessaria a criacdo de
testes manuais, devem ser criados
Testes Manuais os testes manuais no TFS de acordo | Testes
com o Documento de Diretrizes de
Testes.
Deve ser entregue caso seja
Scripts de Banco de necessaria a execucao de acoes
P L § § Banco de Dados
Dados definidas no Documento de

Diretrizes de Banco de Dados.

Pode ser entregue caso a Historia
WireFrame de Usuadrio seja referente a uma Backlog
tela.

5.4.3. Artefatos Legados

Caso um sistema possua artefatos que ndo estejam em conformidade com os modelos vigentes
na MDMS, esses artefatos legados deverao ser atualizados para os modelos da MDMS vigente.

Todas as funcionalidades que forem escopo de uma manutenc¢do deverdo ter sua documentagao

convertida para modelos de artefatos da MDMS vigente.
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6. Subprocessos
6.1. Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

O subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto visa assegurar que o controle das
mudangas seja tratado adequadamente. O objetivo principal desse subprocesso é Gerenciar o

detalhamento dos itens do Backlog do Produto.

6.1.1. Fluxo do Subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

ltem do Backlog do Produto Existem Itens para
W Detalhar?

DETALHAR. [tens do Topo do
Eacklog do Produto

T

TR

Itermn do Eacklog do Produto
Detalhado

Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto
AMAC J Contratada

6.1.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas

Detalhar Itens do | Atividade para detalhar
Topo do Backlog | Itens do topo do Backlog
do Produto do Produto

ANACe Item do Backlog do Item do Backlog do
Contratada Produto Produto Detalhado

6.2. Revisar Planejamento
O subprocesso Revisar Planejamento visa assegurar que a atualizacdo do planejamento seja
tratada adequadamente. Os principais objetivos do subprocesso sao:
e Monitorar as mudancgas do projeto;

e Monitorar as atualiza¢des de planejamento.
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6.2.1. Fluxo do Subprocesso Revisar Planejamento

Revisar Planejamento

Informar an
solicitante o
deferimentn

AALIAR

Impacto na Infarmar
Arquiteha do suspensio ou
Projeto paralisagio

Plangjamento
Aprovado?

APROVER 3
Revisio do
Planejamento

Planejamento
Homalagads ?

CONCLUIR Item de
Revisio do
Planejamento

Solicitagio de
Mudanga Cadastrada
= assinadano SEl

Murdanga

Backlog do
Froduto

N

Naova Versio do
Plana de
Gerenciamento de
Frojeto

Entregas Itens Refinados
planejadas  para 1* Sprint

ANALISAR, CRIAR Iter de AR GE’E:‘;:”?;&D e Nio
2 solicitagio de Revisio do Impacto na 5
= Nio
H mudanga sim = planejamento Governanga de Projeto Atualzado |
Solicitagio de colitacko : \__do Proieto dos
Mudanga na wméa, Paralisar/Cancelar
Projeto " solidtagdod o projeto? MR TR CRTR .
i ol I(V\‘-d:;da:n : REDEFINIR proj - Flano de N
oot Linha de Base Solicitagio de Gerendamenta de
de Diretrizes Mudangca Frojeto Apravada
Aprovada
REVISAR
contagem AGENDAR REALIZAR
estimada Cerimbnia de Ceriménia de AIUSTAR
Necessidace Homologagio da Homologagio da (D ED
de Mudanga ATUALIZAR Plano de Revisio Planejamento
no Frojeto Gerenciamenta de
Projeto
K ELABORAR Termo de sim N0
3 FETUALIZAR, Abertura %
£ CADASTRAR . Backlag - Assinado
5 Salicitagio de Mecessita de
< Ceriménia de

Homalagagin?
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6.2.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Revisar Planejamento

O detalhamento das atividades executadas durante o subprocesso Revisar Planejamento, incluindo os
responsaveis, entradas e saidas, é definido no documento de Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento

de Sistemas.

6.3. Validar Contagem

O objetivo do subprocesso é definir a forma de validagcdo da contagem.
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6.3.1. Fluxo do Subprocesso Validar Contagem

) Artefatos para -
Deseja Validar Contagem Revisada

Contagem?

Artefatys para Répligada . Lonhgens o Artefaly
! i © 07 Lontagem

Divergéncias maior que 5%7
Contagem. Chrtagem

Existem Divergéncias? Houve C 7
9 e Lonsense REVALIDAR Contagem

° WALIDAR Corntagem
- " o
Validar Réplics de COORDENAR Reuriin

Z

K Contagem de Consenso > K P, ? ELRBoRAR S e
: P F 4
) walidagio da L Contagem Revalidada
£ Contagem s 4 i
£ Va!da(;antdaﬂﬁphm Meméria de Parecer
b a Contagem Reunido
S
k]
=

validapio da  Artefatns para Contagen: . Parcer
Contaigem +Contagem J
- Existem Divergéncias?

3 . REWISAR Contagem

3 REALIZAR Réplica da

£ Contagem

g

g

3

D

Contagem Revisada

Réplica da Contagem
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6.3.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Validar Contagem

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas
Realizar Atividade para realizar a e Artefatos para
Contagem contagem. Contratada Contagem * Contagem
. . ) e Contagem C
Validar Atividade para validar a e Validacgdo da
Contagem contagem. ANAC * Artefatos para Contagem
Contagem
. " Atividade para realizar a * Validacdo da .
Realizar Réplica PR Contagem e Réplica da
réplica da contagem Contratada
da Contagem validada e Artefatos para Contagem
' Contagem
e Réplica da o«
Validar Réplica Atividade para validar a ANAC Contagem ° \ézhﬁiiagada
de Contagem réplica da contagem e Artefatos para p
Contagem
Contagem
Atividade para
Coordenar x -
Reunido de coordenar a reunido de ANAC i e Memoria de
consenso entre contador Reunido
Consenso )
e validador.
Atividade para elaborar
0 parecer a respeito da * Contagens
Elaborar Parecer divergéncia de ANAC o Artefatos para e Parecer
contagem. Contagem
. Atividade para revisar a
Revisar R e Parecer .
Contagem contagem apo0s a Contratada e Contasens e Contagem Revisada
emissdo do parecer. &
Revalidar Atividade para validar a ANAC e Parecer e Contagem
Contagem contagem revisada. ¢ Contagem Revisada Revalidada
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7. Diretrizes
e As diretrizes a serem utilizadas em conjunto com a MDMS serdo as vigentes no momento de

execucdo da Manutencdo e do Projeto.

7.1. Publicacdao de Documento de Diretrizes e Checklist

e Apds toda criacdo e elaboracao de Documento de Diretrizes/Checklist, as Contratadas que
serdo impactadas devem ser notificadas por e-mail;

e Apdés anotificacdo, as contratadas terdo 5 dias tuteis para enviar consideragdes via e-mail;

e Apds orecebimento das consideracdes, a ANAC agendara uma reunido para apresentagdo da
versao final do Documento de Diretrizes/Checklist;

e 0 Documento de Diretrizes/Checklist alterado/criado entrara em vigor ap6s 30 dias da
realizacdo da reunido;

e (Caso ndo ocorra a reunido, os 30 dias contardo a partir da notificacao.

8. Artefatos da Metodologia do Escritorio de Projetos de TI
Para projetos de desenvolvimento ou manutencao de sistemas, a MDMS deve utilizar alguns

modelos de artefatos da Metodologia do Escritdrio de Projetos de TI. As versdes dos modelos a serem
utilizados nos projetos serdo as vigentes conforme Documento de Diretrizes de Projeto de

Desenvolvimento de Sistemas. Os modelos dos artefatos a serem utilizados s3o:

Artefato

Termo de Abertura de Projeto (TAP)
Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP)
Solicitacdo de Mudanca

Termo de Encerramento de Projeto (TEP)
Licdes Aprendidas

9. Requisitos referentes aos papéis envolvidos no MDMS

Os principais papéis envolvidos com o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e seus
requisitos de capacitacdo estdo descritos a seguir:
e Product Owner (PO)- papel normalmente exercido pelo Gestor do Sistema, designado em
portaria. O PO deve ter:
o experiéncia minima de seis (6) meses nos processos de negocios
relacionados com o sistema em questao, exceto quando o objeto do sistema é

um processo novo dentro da agéncia;
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¢ Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento agil, que deve incluir
framework SCRUM e o papel de PO. O conhecimento pode ser formal ou
através de experiéncia pratica no trabalho. No caso de auséncia de
conhecimento formal prévio do papel do PO no desenvolvimento agil, a area
de facilitacdo da GESI devera prover uma capacitagdo no processo basico e
ferramentas através de reunido, e, no prazo de no maximo 6 meses, o PO
devera ser treinado formalmente em curso disponibilizado pela ANAC ou
externo que abranja o desenvolvimento agil e o papel do PO.

e Time de desenvolvimento - papel desempenhado por um ou mais pessoas, com perfis de
desenvolvedor, administrador de dados, analista de gestdo de configuracdo, analista de
requisitos dentre outras necessarias no ciclo de desenvolvimento de um sistema. A
responsabilidade pela capacitacio do time é da empresa prestadora de servicos de
desenvolvimento e sustentac¢do de software.

e Scrum Master - papel desempenhado por pessoa da empresa prestadora de servicos com
experiéncia em desenvolvimento 4gil neste papel. A responsabilidade pela capacitacdo do
Scrum Master é da empresa prestadora de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de
software.

e Partes Interessadas (stakeholders) - papel desempenhado por todas as pessoas que sdo
impactadas de alguma forma pelo sistema criado ou desenvolvido. Nao requer capacitacdo
especifica, cabendo aos participantes do projeto esclarecimentos do processo se e quando
necessario.

¢ Profissional da empresa de apoio a gestdo - papel desempenhado por pessoa da empresa de
apoio a gestdo para atuagdo no apoio a GESI na remocado de impedimentos e na gestao dos
projetos e sustentacdo de sistemas, com experiéncia na gestao de projetos convencionais e
ageis. A responsabilidade pela capacitacao dos profissionais da empresa de apoio a gestao é

da empresa contratada para tal.

10. Referéncias
e OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;

e RUP - disciplinas e fases do RUP;
e PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;

e Metodologia do Escritdrio de Projetos de TI da ANAC;
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¢ SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de projetos.
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